Spotfebitelské obdanské sdruzeni Spotfebitel net
Bélehradska 118, Praha 2 - Vinohrady, psC: 120 00
1O : 228 75 751 www.spotrebitel.net
telefonickd poradna: 775 476 080 (pracovni dny od 9 do 17 hod.)
elektronickd poradna: spotrebitel@spotrebitel.net

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI PRAVNIHO PORADENSTVI
OBCANSKYM SDRUZENIM SPOTREBITEL NET

Cl. 1
Sdruzeni Spotrebitel.net (ddle jen SdruZeni) poskytuje pravni
poradenstvi v oblasti spotfebitelského prava. Prednostné
zodpovidame dotazy spotfebitell a podnikatel®i, uradd ¢i jinych
osob tykajici se spottebitelské problematiky (ddle jen
Klienti). Dotazy z jinych obor® a od jinych, nez vyse
uvedenych subjektl, lze zodpovidat jen v odlvodnénych
ptripadech. Poradenstvi je vedeno na zdkladé oboustranné
dobrovolnosti. Sdruzeni poskytuje pravni poradenstvi na
zdkladé toho, Ze je si védomo své spolecenské odpovédnosti.
Poradenstvi jménem SdruzZeni mlze poskytovat pouze odborny
vySkoleny pravni poradce SdruZeni. P¥i vvykonu poradenstvi je
poradce povinen radit cCestné, svédomité a nestranné v souladu
s pravnim porddkem Ceské republiky.

CLPE
Poradenstvi je bezplatné. Zpoplatnéni poradenské linky timto
neni vylouceno. SdruzZeni si vyhrazuje pravo pozadovat po
klientovi ndhrady nakladl souvisejici s poradenstvim - napft.
tisk, cestovné. Jakékoliv dalsi penéZni nebo nepenéini
prostfedky, které jsou Sdruzeni poskytnuty a které nejsou
ndhradou nakladd (tisk, cestovné), nejsou cenou za zakoupené
zbozi (publikace, brozury), nebo nejsou c¢lenskym prispévkem,
se povazuji za prispévek na aktivity v oblasti ochrany
spottebitelskych prdv. Na dotazy svych ¢lentd odpovida SdruzZeni
prednostné. SdruZeni si vyhrazuje prdvo neodpovédét na
ktervkoliv dotaz bez udani déGvodu. SdruZeni si vyhrazuje pravo
zve¥ejnit dotaz klienta na svych webovych strénkdch, nebo
jinak, pfipadné pripad klienta zmedializovat. Zvetrejnit plnou
identitu klienta vSak SdruZeni maze, pouze pokud s tim klient
souhlasi.

Cl. 3
Formy poradenstvi:
1. elektronické poradenstvi pres e-mail na adrese
spotrebitel@spotrebitel.net Tato emailovad adresa je chranéna
pred spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript.
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2. telefonické poradenstvi na telefonnim c¢isle 775 476 080 a
také na pevné telefonni lince 222 516 521, v provozu Vv
pracovni dny od 9 do 17 hod.

3. osobni poradny. PocCet osobnich poraden se neustale zvysuje.
BliZz3i informace o mistech kde jsou osobni poradny, o zpusobu
objednadvani a pracovni dobé zjistite na www.spotrebitel.net,
nebo na poradenské lince 775 476 080 (v pracovni dny od 9 do
17 hod.)

Pracovni dobu kterékoliv osobni poradny pro dany den lze
zrusit, nebo modifikovat z naléhavych davodl, jako napt. nahla
nemoc, nebo mimotradnd vytiZenost poradcu.

Cl. 4
Klient neni radou vadzadn. Porada ma& pouze informativni
charakter. Poskytnuté rady klientlm jsou pouze podklad pro
vlastni rozhodnuti. Sdruzeni neposkytuje zavazny vyklad
pravnich predpist. Klient se nemize domdahat na Sdruzeni
jakékoli odpovédnosti za nelUspésnost resSeného prfipadu. Klient
mad pravo, v pripadé, Ze md pocit, Ze poradce uvedl klienta
zamérné v omyl, nebo poradce jinak porusil své povinnosti
vyplyvajici z téchto Podminek, nebo Etického kodexu, stézovat
si na postup poradce vykonnému trediteli SdruZeni. Ten ma pravo
potrestat za toto provinéni daného poradce.

Cl. 5
Sdruzeni je povinno zachovadvat mlcenlivost o vSech
skute&nostech, o nichZz se dozvédélo v souvislosti s
poskytovanim prdvniho poradenstvi. Povinnosti mlcenlivosti
mize poradce zprostit pouze klient a po jeho smrti &i zaniku
pravni ndstupce klienta. Toto zprosténi musi byt ucinéno
pisemné. O poskytovani pravniho poradenstvi je sdruzeni
opravnéno vést primétrenou dokumentaci.

Cl. 6
SdruzZzeni pri své ¢innosti postupuje v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich tdajtd ¢.101/2000 Sb. Osobni udaje poskytnuté
pti poradenstvi jsou chranény proti zneuziti. Mohou slouzit
jen k pripadnému dodatecnému poskytnuti informaci, nebo ke
kontaktovani klienta.

~

Cl. 7
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Prilohou téchto VSeobecnych podminek pro poskytovani prdavniho
poradenstvi je Eticky kodex poradce sdruzeni Spotrebitel net.

Cl. 8
Tyto podminky v&etné priloh nabyvaji platnosti a uéinnosti
dnem 24. 10. 2011.
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